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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
Kanton Sarajevo - Grad Sarajevo
OPCINA CENTAR SARAJEVO
Opéinski nacelnik

024620431
Broj: 10- /19 -
Sarajevo, 11.11.2019. godine

Na osnovu ¢lana 15. Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne
i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj 49/06), ¢lana 69.
Statuta Opcine Centar Sarajevo - precisceni tekst (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo",
broj 23/04), Opcinski nacelnik donosi

PRAVILNIK

O KORISTENJU INFORMACIONOG SISTEMA
~OTVORENA LINIJA"™ U ORGANIMA UPRAVE OPCINE CENTAR SARAJEVO

Clan 1.

Ovim pravilnikom utvrduje se nacin upotrebe i tehnicke mogucnosti informacionog sistema
~Otvorena linija“ uspostavija se formalni kanal komunikacije izmedu gradana/privrednih
subjekata i Opcine Centar Sarajevo.

Clan 2.

Sredstva u kanalu komunikacije su:

Telefon, broj 033/216-006 (aktivan 24 sata, uz snimac razgovora)

E-mail: otvorenalinija@centar.ba

Mobilna aplikacija: MojCENTAR

Viber: broj 061/936-742 (aktivan 24 sata)

Usmena prijava problema - direktno na Info punktu ili u mjesnoj zajednici
Clan 3.

Sve informacije se zaprimaju na info punktu i unose u web aplikaciju ,Otvorena linija™:

a. Zaduzeni sluzbenici na info punktu, upotrebom ovog softvera, prijave isti dan salju u
sluzbe nadlezne za njihovo rjesavanje; Ukoliko je prijava zaprimljena: usmeno,
telefonom ili viberom, primljene podatke ru¢no unose u aplikaciju.

b. Rukovodioci sluzbi primljene tikete (prijave) signiraju na konkretnog sluzbenika;

c. Sluzbenik koji je zaduzen tiketom odgovara na upit i informise posSiljaoca telefonom
ili putem mobilne aplikacije (u zavisnosti od nacina zaprimanja prijave) u roku od 48
sati, te obavjeStava svog neposrednog rukovodioca;

d. Rukovodilac sluzbe vraca tiket na Info pult;

e. Sluzbenici na info punktu, nakon uvida da je podnostitelj prijave obavijesten o
ishodu, zatvaraju tiket. U slucaju da odgovor na postavljeno pitanje nije dat u roku
od 48 sati, sluzbenici sa Info pulta kreiraju ,urgencije" prema rukovodiocima sluzbi.

Clan 4.

Ovaj Pravilnik obavezuje sve opcinske sluzbenike na dosljedno i potpuno dostavljanje
odgovora na upite i prijave gradana u sistemu ,Otvorena linija".
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Clan 5.

Tehni¢ko odrfavanje sistema vrsi Sluzba za javne nabavke, zajedniCke poslove i
informatiku.

Clan 6.
Neposredni nadzor nad sistemom ,Otvorena linija" vrsi pomoénik Opcinskog nacelnika za
Opc¢u upravu.

Clan 7.

Ovaj pravilnik stupa na snagu narednog dana od dana donos$enja, a primjenjuje se od
01.12.2019. godine.

Prilog:
1. Korisni¢ko uputstvo od 26.4.2018. godine

Dostaviti:
1. Naslovu
2. Evidenciji
3. Arhivi
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